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L, E D I-[O yd a %
DU PRESIDENT %

A travers ce document de synthése qui retrace 'année 2019, nous verrons les différents champs
d’'intervention de notre Institution, domaines d’'intervention qui témoignent d’'une attention et
d’'une disponibilité constante au service de nos ressortissants.

Ce bilan et cette activité 2019 sont les notres et je tiens a les partager avec I'ensemble des élus et
bien entendu aussi avec les permanents, ces précieux collaborateurs sur lesquels je sais pouvoir
compter pour relever les défis a venir.

Et ces défis, ils sont immenses car non seulement notre réseau consulaire est face a un avenir
incertain au regard des réformes engagées par I'Etat, mais nous méme au niveau local sommes
en train de vivre une page d'histoire puisque notre CCl de Bastia et de la Haute Corse, créée par
ordonnance royale le 22 février 1843, a cessé d'exister en tant que telle le 31 décembre 2019
pour devenir en s'unissant a la CCl de Corse et a la CCI2A, une nouvelle entité.

Ce rapport d'activité, sous ce format est donc le dernier.. mais mettons de cété toute forme
de nostalgie ou de passéisme qui freinerait notre action, pour ne penser plus qu'a l'avenir, un
avenir a construire ensemble, avec toutes les forces consulaires, des forces vives qui je n'en doute
pas sauront se rassembler, s'adapter et se réinventer pour affronter avec audace et courage les
combats futurs au service de I'économie de la Corse.

Jean DOMINICI

— LE BUDGET

— Evolution de la CAF de 2011 a 2019 . Des investissements soutenus —

(en milliers d'euros) >11 704 K€
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CCI BASTIA HAUTE-CORSE

LES ENTREPRISES
& LES TERRITOIRES

2019 EN BREF
ET EN QUELQUES CHIFFRES ...

— La Haute-Corse compte 11 631 établissements actifs au 31 décembre 2019 —,

COMMERCE INDUSTRIE SERVICES
4 486 ets 1 848 ets 5297 ets
soit 39% soit 16% soit 46%

Service aux Entreprises

> + de 1100 chefs d’entreprise et porteurs de projet accueillis Centre de Formalités
dans 'espace entreprendre (créateurs, repreneurs, cédants). des Entreprises

» 218 porteurs de projets accompagnés et conseillés au + de 5000 formalités traitées
montage de leurs dossiers. par le service :

» 52 chefs d’entreprise accompagnés par la Cellule de soutien » 1056 créations

aux entreprises en difficulté. » 1645 modifications

» 79 demandeurs d’emploi accompagnés dans leur projet de > 218 fermetures

création dans le cadre du marché « Activ Créa » CCl/Pdle Emploi. > 204 radiations

» 1 400 autres formalités
(Accre, agents immobiliers, cartes
commergants ambulants, etc..)

» 22 pré-diagnostics Transmission/Reprise grace au dispositif
« Transentreprise »
» 23 audits Buralistes > fonds de modernisation.

Péle étude et intelligence territoriale

» 60 responsables RH/chefs d'entreprise informés lors des « Matinales RH »

» 50 chefs d’entreprise sensibilisés au développement durable et a I'économie circulaire

» 50 visites d'entreprise « Bilan saison touristique en Balagne »

» 369 contrats d’apprentissage enregistrés avant les changements induits par la Loi sur I'Avenir Professionnel.

Péle TIC

> 350 participants aux 7 ateliers pratiques Pole Animation

> 13 entreprises accompagnées dans leur stratégie Commerciale

numeérique 18 unions commerciales actives
» 269 prestataires informatiques référencés sur Ene. » 850 commergants fédéres
Corsica » 136.500 € d'aide directe CCl au
> Organisation du Séminiare Facebook/Instagram/ soutien de plans d'animation.

WhatsApp > 3 conférences - 500 participants




— DIRECTION DES ENTREPRISES ET DES TERRITOIRES

Pole Agroalimentaire / Export

» 6 acheteurs étrangers mis en relation avec les entreprises.
» 9 opérations organisées > réceptions d’'acheteurs, éductour, workshop,
foires et salons en Corse, sur le Continent et en Italie (Sardaigne et Ligurie).
» 60 entreprises bénéficiaires des mesures incitatives exceptionnelles
(prise en charge d’'une partie des frais de stand.)

— Team France Export
Mise en place opérationnelle de la Team France Export en Corse
» Nouveau « guichet unique » pour l'internationalisation des entreprises.

La Team France Export en Corse regroupe I'ADEC, BPIFrance, Business France et la CCl de Corse.
Un Conseiller Export est a la disposition de toutes les entreprises de Haute-Corse qui souhaitent
se développer a l'international. Référent unique de l'entreprise, il centralise les besoins et propose
les prestations Business France adaptées et guide vers les différents dispositifs d'aides disponibles.

Portefeuille de 200 entreprises en Haute-Corse.

LE PANORAMA 2019

Février -------------mommme e

Janvier ---------ooooee

Point Accueil AGEFICE

Tout au long de l'année, accompagnement et
conseil aux chefs d’'entreprise (TNS) sur la prise
en charge de leur formation et enregistrement
des dossiers (66 dossiers enregistrés, 43 chefs
d’entreprise remboursés, 12 en cours et 11 en
attente ou annulés).

Point A

Tout au long de l'année, enregistrement des
contrats d’apprentissage.

Point d’information et d'appui aux entreprises
pour les formations alternées et I'emploi des
jeunes.

Conseil, rédaction, saisie, suivi et médiation : 369
contrats d’apprentissage enregistrés en 2019
- Enregistrement de l'ensemble des contrats
au 31/12 avant mise en oceuvre de la nouvelle
procédure.

Soutien aux Unions Commerciales du territoire
Mise en place d’actions, création d’'une dynamique
commune et accompagnement a la mise en
ceuvre de leur programme annuel d’animation.
18 Unions Commerciales sont accompagnées et
soutenues sur le département, 8 pour le territoire
urbain et 10 pour le territoire rural.

Programme Européen de coopération

Dans le cadre du projet européen Food & Wine
Market Place, organisation et accompagnement
de 5 entreprises de l'agroalimentaire a Imperia
pour un marché de producteurs.

Présentation de la loi de finances 2019

Réunion d’'information organisée par la CCI2B,
animée par la Direction Régionale des Finances
Publiques, en présence de |I'Ordre des Experts
Comptables et de la Compagnie Générale des
Commissaires aux Comptes.

Soutien aux Unions Commerciales du territoire,
La CCIl 2B est membre du jury national pour le
43eme challenge du commerce et des services a
Paris (CCl France). Trophées du Mercure d'Or et
du Panonceau d'Or.

Plateforme de Gestion des Emplois et des
compétences > Matinale ressources humaines :
« La dématérialisation des factures ».

Programme Européen de coopération

Dans le cadre du projet européen Mare di
Agrumi,organisation et accompagnement de 5
entreprises de l'agroalimentaire a Savona au «
Festival degli Agrumi ».



CCI BASTIA HAUTE-CORSE

LES ENTREPRISES
& LES TERRITOIRES

LE PANORAMA 2019

Mars

Les Rencontres pour 'Emploi (février-mars 2019)
Organisé par la CCI2B en partenariat avec 'ADEC
et le Pble Emploi, ce salon souhaite favoriser le
recrutement et informer les porteurs de projet.
Organisé sur 4 sites : régions de Bastia, Balagne,
Plaine Orientale et Centre Corse. (122 entreprises
et organismes présents pour recruter, 557 postes
a pourvoir, 7000 demandeurs d'emploi et 1000
porteurs de projet conviés).

Soutien aux Unions Commerciales du territoire
& dynamisation des zones commergantes
Accompagnement technique et financier
aux plans d'actions des 18 associations de
commergants du territoire. Aide au montage des
dossiers de demande de subvention. Adhésion
de la CCl au réseau Centre-ville en mouvement.

TIC - Atelier pratique

Réunion de sensibilisation et de formation des
chefs d'entreprise a I'utilisation des nouvelles
technologies comme outils de marketing : «
Snapchat comme outil marketing »

Programme Européen de coopération

Dans le cadre du projet européen Food & Wine
Market Place, organisation et accompagnement
de 7 entreprises de I'agroalimentaire a Sassari au
salon « Che Gusto ».

Semaine de l'industrie

En partenariat avec la DIRECCTE et le Rectorat de
Corse, la CCI 2B a participé a I'organisation de 19
visites d'entreprises a destination des collégiens
et lycéens.

Développement durable

Réalisation et diffusion d’'une lettre d’'information
sur le théme de I'économie circulaire « A lettera
di 'ambiente »

Premiéres Rencontres de I'Hétellerie et de la
Restauration en Balagne

Organisées par la CCI2B en partenariat avec
'ADEC et le Pbéle Emploi : participation de 60
entreprises a la présentation de ce dispositif
novateur de dynamisation des territoires.

Plateforme de Gestion des Emplois et des
Compétences

Matinale ressources humaines > « La réforme de
la formation professionnelle ».

Développement

Fonds national de transformation des buralistes
Dispositif national doté de 80 millions d’Euros,
permettant aux buralistes de réaliser des travaux
dans leur établissement afin de répondre aux
nouveaux usages et aux attentes actuelles des
consommateurs.

Réunion de présentation organisée par la CCl en
partenariat avec la Confédération Nationale des
Buralistes et la Chambre Syndicale des Buralistes
de Corse. (tous les buralistes de Haute-Corse
sensibilisés et 30 commergants présents).

NB > La CCI2B réalise gratuitement les audits des
points de vente nécéssaires et indispensables a
'obtention de la subvention.

TIC - Atelier pratique

Réunion de sensibilisation et de formation des
chefs d'entreprise a I'utilisation des nouvelles
technologies comme outils de marketing

« Ergonomie du site internet »

Programme Européen de coopération

Dans le cadre du projet européen Food & Wine
Market Place, accueil de 3 producteurs italiens
lors du Festival Art'@ Gustu et soutien financier
de I'événement au bénéfice de I'ensemble des
exposants participants.

Plateforme de Gestion des Emplois et des
compétences

Matinale ressources humaines > « La gestion de
'absentéisme ».

Programme Européen de coopération

Dans le cadre du projet européen Mare di Agrumi,
création et mise a disposition d'une vidéo de
promotion des Agrumes de Corse en partenariat
avec les représentants de la filiere.



LE PANORAMA 2019

Programme Européen de coopération

Dans le cadre du projet européen Mare di
Agrumi, mise en place d'un circuit touristique
en Plaine Orientale regroupant 22 producteurs,
transformateurs  ou  restaurateurs,  autour
du theme des agrumes. Edition d'un guide
touristique.

Soutien au commerce et Unions Commerciales
Dynamisation du centre-ville de Bastia, soutien
financier de la CCl a l'organisation du Salon de la
Mode et du Design de Bastia.

TIC - Atelier pratique

Réunion de sensibilisation et de formation des
chefs d'entreprise a lI'utilisation des nouvelles
technologies comme outils de marketing et de
commercialisation > « Gérer I'E-réputation de
I'entreprise sur le web ».

TIC Benchmark / Echange de bonnes pratiques
Participation du péle TIC de la CCl au salon
VIVATECH.

Commerce de proximité

Premiéres Assises du Commerce de proximité
et de I'Artisanat du Grand Bastia, organisée en
partenariat avec la Chambre de Métiers de la
Haute- Corse et le soutien de I'ADEC. Journée
de travail regroupant commergants, élus locaux,
services de la Région et de I'Etat, organisée sur
la base de 3 tables rondes devant produire 5
propositions d’amélioration :

- Accés / circulation / stationnement / mobilité

- Attractivité / animation / promotion

- Aides / mesures / dispositifs

Développement durable

Réalisation et diffusion d’'une lettre d'information
sur le théme de I'économie circulaire « A lettera
di 'ambiente ».

Premier Comité de Pilotage du Programme
Européen stratégique de coopération MARE
L'objectif est didentifier les services a I'emploi
dans le territoire transfrontalier et de mettre
en ceuvre des actions de mise en relation entre
I'offre et la demande.

Développement durable

Accompagnement a la mise en ceuvre par la
CAB d'une démarche d’Economie Industrielle et
Territoriale sur la ZAE d’Erbajolo.

DIRECTION DES ENTREPRISES ET DES TERRITOIRES

S <
\ \ \
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Rencontres de I'innovation
Participation a la mise en ceuvre et a l'organisation
des Premieres Rencontres de I'lnnovation en
partenariat avec la Direccte.

TIC - Atelier pratique

Réunion de sensibilisation et de formation des
chefs d'entreprise a I'utilisation des nouvelles
technologies comme outils de marketing et de
commercialisation : « Organiser un jeu concours
sur les réseaux sociaux »

Création / Reprise d’entreprises

Les Rendez-vousde ’ADIE >journée d'information
organisée en partenariat avec 'ADEC et le Pdle
Emploi, afin de promouvoir le micro-crédit et
les aides a la création d'entreprise proposées
par [|'Association pour le Droit a [Initiative
Economique.

Export

Réception d’acheteurs Belges et Hollandais,
réception de 4 acheteurs spécialisés dans le vin,
organisation d'un éductour et d'un workshop :
15 domaines insulaires mis en relation directe +
présentation globale du vignoble insulaire par les
Vins de Corse. Participation a la Nuit du Millésime.

Transmission / Reprise d’entreprises

Les soirées de la Transmission, déclinées sur
le territoire de la Haute-Corse, ces réunions
d'information  présentent I'offre régionale
dédiée. Informer et mettre en relation les
cédants et repreneurs potentiels, informer les
chefs d'entreprise et les commercants sur les
nouveautés |égislatives, les différents modes de
cession/reprise et de leurs impacts fiscaux. (3
soirées, 48 participants et 4250 chefs d’entreprise
de 55 ans et plus sensibilisés)

Soirées organisées par la CCl en partenariat avec
I'’ADEC

Juillet / Aot

Soutien au Commerce

Dynamisation des centres-villes de Bastia et
Corte > « Shopping de nuit »

Tous les vendredis soirs a Bastia et Corte, en juillet
et en aolt, animations commerciales, spectacles
de rue et commerces ouverts jusqu’a minuit.

— 5 —




CCI BASTIA HAUTE-CORSE

LES ENTREPRISES
& LES TERRITOIRES

LE PANORAMA 2019

Septembre ------------omooomoee e

TIC - Atelier pratique

Réunion de sensibilisation et de formation des
chefs d'entreprise a l'utilisation des nouvelles
technologies comme outils de marketing et
de commercialisation : « Mettre en place une
stratégie de communication sur les réseaux
sociaux »

Soutien aux Unions Commerciales du territoire
Opération sacs shopping offerts aux adhérents
des Unions Commerciales du Rural dans le cadre
de la campagne de communication « Compru
Qui U mio paese campera ».

Agroalimentaire

Mise en place d'une mesure de soutien
exceptionnel pour les entreprises de Haute-Corse
souhaitant participer au Village Corse de la Foire
Internationale de Marseille.

Export

Réception d’acheteurs des Pays-Bas,

Réception de deux acheteurs spécialisés dans les
produits gourmets, organisation d'un éductour et
d'un workshop : mise en relation directe avec 15
producteurs insulaires.

Partenariat / Corsican Business Women,
Animation d’'une table ronde et soutien financier
au 3me congres des femmes cheffes d’entreprise
de Corse.

Soutien au commerce

Dynamisation du centre-ville de Bastia > soutien
financier de la CCl a l'organisation du Salon du
Chocolat de Bastia.

Plateforme RH Tourisme Balagne
Enquéte terrain sur le bilan de la saison.

Ecomobilité

Organisation en partenariat avec 'ADEME d'une
réunion de sensibilisation des entreprises de la
filiere « transports »

TIC - Benchmark, échange de bonnes pratiques
participation a l'opération « Connect street » CCl
Val d'Oise Paris et au Salon des Entrepreneurs
Marseille.

Création / Reprise d’entreprises

Rencontres de I'Entrepreneuriat, organisées par
la CClI, en partenariat avec la CMA2B et 'ADEC,
une journée de travail permettant aux porteurs
de projet de création ou de reprise d’entreprise
de rencontrer en un méme lieu, les structures
d’accompagnement et de financement. (25
porteurs de projets participants)

Partenariat CCl / Syndicat des buralistes de Corse
Mise en place et formalisation d'un partenariat
visant a accompagner les Buralistes dans le cadre
de leur plan de transformation.

TIC - Octobre mois européen de la cybersécurité,
réunion de sensibilisation et de formation
des chefs d'entreprise a la cybersécurité en
partenariat avec '’ANSSI.

Novembre -------------m-omomeo e

Chronique RCFM
Chronigue économique mensuelle sur les ondes
de RCFM, novembre > dédié a I'export.

Soutien aux Unions Commerciales
Création d’'une nouvelle association dans le rural,
a Monticellu.

TIC - Atelier pratique

Réunion de sensibilisation et de formation des
chefs d'entreprise a l'utilisation des nouvelles
technologies comme outils de marketing et de
commercialisation : « Définir le cahier des charges
pour son projet de site internet »

Apprentissage

Travail partenarial avec les acteurs de la formation
et les services de [I'Etat pour organiser les
modifications des procédures d’enregistrement
des contrats d'apprentissage ; sensibilisation des
entreprises.

Plateforme de Gestion des Emplois et des
Compétences

Matinale ressources humaines : « La gestion
prévisionnelle de I'emploi et des compétences ».

—6—



Décembre -------------oooomo

TIC - FACEBOOK / INSTAGRAM / WHATSAPP
Séminaire organisé par la CCl, deux journées
de formation a [l'utilisation des outils de
communication digitale a I'IMF par les équipes
Facebook / Instagram.

Soutien au commerce de proximité et aux
Unions Commerciales

COMPRU QUI, animation commerciale des fétes
de fin d'année pour promouvoir le commerce de
proximitéetinciteraachetersurplace.Organisation,
sur le département d'un grand jeu gratuit sans

LA CCI SUR

LES TERRITOIRES

LES ANTENNES

L'ILE-ROUSSE

CALVI

» CALVI
Immeuble « U Stagnu »

» CORTE
Résidence Bertrand

» GHISONACCIA
Maison des Services Publics
Place de la Mairie

>» L’ILE-ROUSSE

Port de commerce

DIRECTION DES ENTREPRISES ET DES TERRITOIRES —

obligation d'achat, accompagné d'une large
campagne de communication. 40 000 € de
bons cadeaux a gagner et a valoir dans les 500
commerces participants partenaires de la CCl.

Chronique RCFM
Chronigque économique mensuelle sur les ondes
de RCFM, décembre dédié a la formation.

Plateforme de
Compétences
Matinale ressources humaines > « Recruter sur les
réseaux sociaux ».

Gestion des Emplois et des

BASTIA

GHISONACCIA



CCl BASTIA HAUTE-CORSE  —

L'ENSEIGNEMENT
& LA FORMATION

> LES FAITS MARQUANTS

8 FEVRIER 2019 > LANCEMENT DU CAMPUS CCl FORMATION

Initié fin 2018, le projet de création d’'une nouvelle identité s’est concrétisé le 8 février 2019 > I'I|MF est
devenu CAMPUS CCl FORMATION.

Dans le cadre des différentes réformes mais également des évolutions pédagogiques, CAMPUS CClI
FORMATION a comme ambition de renforcer l'ouverture de I'appareil de formation de la CCl de Bastia, de
le rendre plus attractif mais également d'étre plus agile au service de la future régionalisation.

Avec ce positionnement différencié, CAMPUS CClI FORMATION s'inscrit dans une stratégie dont les objectifs
sont de développer les compétences indispensables au tissu des TPE et PME de notre territoire et de

contribuer ainsi a 'émergence d'un tissu économique consolidé et performant.

— L'EVOLUTION DE L'ECOLE 1986 > 2019

CREATION ET
CGONSTRUCTION
DE L'IMF

cel APPRENTISSAGE LAB START'UP

1392 2006 2016
2004 2007 2010 2014 2019
BACHELOR EUROMED MANAGEMENT MAN?[?EEIHIE‘II}AT%EEHERAL KEI][is%ﬁHgIPESS L'IMF SE

TRANSFORME

20 MAI 2019 > LES RENDEZ-VOUS DU CAMPUS

Dans le prolongement de I'action de la CCl, le CAMPUS CC|I FORMATION aide les TPE - PME, par le biais de
la formation, a relever les défis qui simposent a elles (management des nouvelles générations, recrutement,
conquéte de marchés extérieurs, digitalisation... ).

Parmi les innovations pédagogiques lancées en 2019, a été proposé
aux dirigeants de TPE - PME et a leurs collaborateurs un nouvel espace
d’apprentissage, d'’échanges et de mise en réseau :

Los > LES RENDEZ-VOUS DU CAMPUS.

RendeZ'VOUS A raison d'un par mois, ces Rendez-vous sont co-construits avec A
du CAMPUS Fundazione, la fondation d’entreprise du Crédit Agricole de Corse. Le
1erRendez-Vous a porté sur le théme : Une stratégie, a quoi ¢ca sert ?

— 8 —



DIRECTION DE L'ENSEIGNEMENT ET DE LA FORMATION

FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE

L'offre proposée se veut adaptable et personnalisable. —— LES CHIFFRES 2019 —
Plus de 100 modules de formation sont éligibles au
Compte Personnel de Formation et ont été référencés 93
sur l'application lancée en novembre 2019 par le sessions de
gouvernement. formation
Le Campus CCI Formation a également reconduit sa
certification CACES et investit dans la modernisation de son 320
site pratique pour I'adapter a la nouvelle réglementation. entreprises
L'année 2019 a été marquée par la mise en place de la concernées
Réforme de la Formation Professionnelle avec la loi du 5
septembre 2018. Elle a impacté tous les dispositifs et tous o
les opérateurs de formation. r’ g(:jo Sala”des
a emanaeurs
. . ., Q)
Sa mise en place progressive tout au long de 'année 2019 a \ b 444 d’emploi formés
largement obéré les budgets de formation des entreprises
qui devront dans les années qui viennent opérer une o
refonte totale de leur modéle de formation dans le cadre 34A’ L.
du plan de développement des compétences. € §tag|a|res
satisfaits
L'année 2019 constitue un coup d’arrét pour les organismes

de formation continue.

FORMATION INITIALE ET EN ALTERNANCE

LES CHIFFRES 2019

200 étudiants | @ +31% d’alternants | E/ 10 programmes
70% d’alternants au 31/12/2019 5= de bac a bac +5

WY

L'année 2019 a été principalement marquée :

> Par une forte évolution du nombre d’alternants (+31% - 140 apprentis)
» Par I'ouverture d’'un nouveau programme en alternance de niveau Bac+5 (Responsable
d’Affaires Agro-Alimentaire) en partenariat avec I'ISEMA d’Avignon.

L'année 2019 constitue un point de rupture dans le rapport avec I'apprentissage aussi bien pour les CFA
gue pour les entreprises. Les financements traditionnels ont fait place au « colt contrat » et I'apprentissage
a basculé dans le domaine de la formation continue.

Notre CFA avec une hausse de ses effectifs en 2019 s'est inscrit dans ce nouveau modéle économique et les
entreprises semblent avoir été sensibles a ce nouvel environnement avec les OPCO.

Le r6le des CFA a été renforcé par des missions réglementaires plus importantes au moment ou la Collectivité
de Corse voit ses compétences dans l'apprentissage retirées.




DIRECTION DES CONCESSIONS PORTUAIRES

LE PORT DE

BASTIA

L’ACTIVITE PAX —OO LE TRAFIC COMMERCIAL ——
A
En 2019, l'activité du port de commerce PN
de Bastia est en retrait avec 2 132 647 6
passagers. Cette situation s'explique par 2 294 2132 647 1 822 030
la baisse de l'offre commerciale. escales -11% | pax -2,6% tonnes +0,5%

> Répartition par ligne

Sur le faisceau national, seul le trafic sur Toulon progresse de prés de 10%.

Sur le faisceau italien, nous pouvons noter le renforcement de l'offre sur Piombino (+65%), mais également
sur les lignes régulieres telles Livourne et Savone avec respectivement +1,7% et 1,8%.

La répartition entre les deux faisceaux est parfaitement équilibrée a 50%.

—— Faisceau national — Faisceau italien
513232 521986
H Livourne
494 148 542 532 : #/(I)aurlsoerl]lle : gqvone
énes
ety azeor T Nice Porto Ferraio
246 453 232021 B Piombino
11528 15393 14914 25 487
2018 2019 2018 2019

> Répartition par compagnie L’ACTIVITE FRET

2018 2019

Le trafic fret s'éléve & 1 822 030 tonnes,
en hausse de 0,5%

—— Fret par ligne

5% 2% B Marseille

H Toulon
Nice

H Livourne

B Savone

m Génes
Autres
lignes

B Corsica Ferries B Moby Lines B Corisca Linea La Méridionale

LES INVESTISSEMENTS > 3,1 M€

—— Fret par compagnie

4% 2%

> Deroctage .......cooiiiiiiii 1130 K€

> Aménagements pPi€tons .............ccccccvieeeeieeeii 450 K€ y ‘ :gg:lsslz: Eﬁ:zaes
> Réfection et aménagement des chaussées ...... 200 K€ La Méridionale
>» Ameénagement des batiments .......................... 235 K€ :EAOOBEZCL:GS

» Logiciel de supervision ............cccooeeeiiiiiiin. 350 K€

> Signalisation et autres aménagements divers ... 735 K€
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LE PORT DE N

L'ILE-ROUSSE

[

A
LE TRAFIC B
360 escales 338 827
COMMERCIAL }> 6 Y AT

180 421
tonnes +21%

L’ACTIVITE PAX

En 2019, l'activité du port de commerce de Llle- 182 865 182 744
Rousse est en retrait avec 338 827 passagers.
Cette situation s'explique par la baisse de ['offre
commerciale.

— Faisceau national

B Marseille
H Toulon
u Nice

146 661

> Répartition par ligne

L'activité progresse sur Marseille +55%, elle est
relativement stable sur Toulon, tandis qu'elle —— Faisceau italien
décline sur Nice.
Sur le faisceau italien, nous pouvons noter une 1289
progression sur Livourne et une relative stabilité sur
Savone.

95% du trafic se réalise sur le faisceau national.

2018 2019

H Livourne
B Savone

r 2018 2019
L'ACTIVITE FRET
Le trafic fret s'éleve a 180 421 tonnes, » Répartition par compagnie
en hausse de 21%
2018 ——— 2019

— Fret par ligne

795 2% 3% 16%
8%

B Marseille B Corsica Ferries

B Nice B Corisca Linea
Toulon

B Savone 84%

H Livourne

— Fret par compagnie LES INVESTISSEMENTS > 680 K€

 Corsica Ferries » DEroCtage . ..ouvuiiiiiiiiiiiii 530 K€
u §°;LSC§ Linea Financement > 65% Etat /20% Cdc / 15% CCl
oMeCa

> Maitrise d'oeuvre extension du terre-plein nord-est ... 52 K€
Financement > 50% Etat /25% Cdc /25% CCl
» Signalisation et autres aménagements divers .......... 98 K€




DIRECTION DES CONCESSIONS PORTUAIRES

LES P(.)R.TS
Cr0|5|er§ &
Promotion | ——

LA CROISIERE EN HAUTE-CORSE » 23 454 croisiéristes

Participation
a 2 salons professionnels

» SeaTrade Cruise Global
» SeaTrade Europe

Participation a la 54°m¢
Assemblée Générale Medcruise

Animation par la CCl de la conférence
«Croisiere de luxe en Méditerranée»

19 compagnies démarchées
Silversea,  Club Med, Ponant,
Seadream, Virgin Voyages, Seacloud,
Marella Cruises, Scenic Cruises,
CroisiEurope, Ruby Cruises, Seabourn,
Club Med, V Ships, Holland América e ) WA R S R ANGEE
Line, Fred Olsen Cruise Lines, Azamara

Cruises, TUI, Costa Cruises, Celestyal

Cruises = ' Une escale authentique au
. . Y . ceur de la Méditerranée

— Création d’'un nouveau site Web ——
>» corsica-cruise.com

3 koo,

NOS IDEES PLANNING
D’EXCURSIONS CROISIERES

Création ——— . e
d’'un catalogue d’excursions = e n

(7 Partenariat avec
TH . 2019 [ .
I'Office de tourisme
corner .

Visite De Bastia A Pieds BY de Bastia lors

Et Dégustation De Vin mlerauey d'escales inaugurales
[EEEE

Saveurs & Traditions . . ) - .

Corses Organisation d’éductours et accueil presse

» Eductour Club Med, le 14 mai
» Eductour Crystal Cruises, le 30 mai
» Accueil Presse Star Clippers, les 3 & 4 juin
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C[é\FSe ACTIONS DE PROMOTION

SUR LIGNES REGULIERES

Salon national CE Comexposium Paris du 19 au 21 mars
Salon CE Comexposium Marseille du 25 au 26 avril

IFTM Top Résa Paris du 1" au 4 octobre

TTG Rimini du 10 au 12 octobre

Eductour TO Napoléon ltalien Corsica Ferries du 06 au 10 mai
Eductour TO et AGV italiens Moby Lines le 11 mai

Eductour TO italien Elvy Tours Corsica Ferries du 24 au 28 mai

Eductour TO italien Travered Corsica Ferries du 21au 24 septembre

Journée « Escapade » & Workshop Corsica Ferries le 30 octobre
Web Marketing digital du 12 au 31 juillet

YV VYV V VY ¥V VY VY V¥V VY VY

@ 1TCORSICA.COM

ccl o
R

LES PROGRAMMES EUROPEENS interreg B

MARITTIMO-IT FR- MARI:FIME
®
Pecib:«

Le projet DECIBEL vise a améliorer la durabilité des ports commerciaux et des plateformes logitiques
contribuant a la réduction de la pollution sonore.

IMPATTING

Le projet IMPATTINO vise a renforcer la protection des eaux marines, principalement dans les ports
et a proximité des cotes en réduisant les impacts des déchets des navires et de ceux générés par les
activités humaines implantées dans les ports.

2> MONACUMEN

Le projet MONACUMEN vise a réduire 'impact sonore dans les ports commerciaux de l'aire de coopération
(Livourne, La Spezia, Cagliari et Bastia) en développant une méthodologie commune d'analyse de la
description de nuisances sonores et de détection du bruit, une conception partagée des systemes de
monitorage, une collecte et un contréle unitaire des données recueillies,

EASYL®G o fe
Le projet EASYLOG vise a développer des systemes S. PORT Le projet LISTPORT vise a
de transport multimodaux pour améliorer la contribuer a la réduction de

connexion des noeuds secondaires et tertiaires
transfrontaliers de la zone de coopération aux
réseaux RTE-T.

la pollution acoustique des villes portuaires,
générée par les ports commerciaux.




DIRECTION DES CONCESSIONS AEROPORTUAIRES

L’AEROPORT DE

BASTIA PORETTA

LE TRAFIC COMMERCIAL 1559 492 > 65 lignes
passagers 35 nationales
+2,25% 30 internationales

L’'aéroport de Bastia a accueilli en 2019, L J
1 559 492 passagers, soit +2.25%, 11 pays & 6 nouveautés >> Brest / Nantes
34 340 passagers supplémentaires. Londres Heathrow / Munich / Madrid (2 lignes)

Le trafic national séleve a 1 283 995 passagers soit une augmentation de 3.76% et 46 488 passagers
supplémentaires. Il représente 82% du trafic global.

Avec 275 497 passagers, le trafic international connait un Iéger resserrement de -4.22% soit -12 148 passagers
par rapport a N-1.

Il représente 18% du trafic commmercial global.

L'aéroport de Bastia maintient sa place de leader en nombre de lignes et en trafic international.

Le trafic low cost comptabilise 557 541 passagers, soit + 3 961 passagers et constitue 36% du trafic global.

En 2019, 6 nouvelles lignes étoffent le réseau :

» 2 nationales : Nantes avec Easyjet, Brest avec Hop ! Air France
> 4 internationales : Londres Heathrow avec British Airways, Munich avec Eurowings, Madrid avec lberia,
Madrid avec Volotea.

On retiendra plus particuliéerement :

> La part du trafic global hors OSP représente 49% du trafic global.

» L'augmentation du trafic hors OSP national de +1,39%, soit + 6 571 passagers. Il constitue 31% du trafic
global.

» La nouvelle programmation de Nantes avec Easyjet renforce les flux de trafic sur cette ligne. Désormais 4
compagnies - Air Corsica, Hop Air France, Volotea et Easyjet - operent cette liaison, soit un trafic de 89 985
passagers, + 1 182 passagers, + 1,33%.

> A linternational, un développement du marché espagnol grace a I'ouverture de 2 lignes sur Madrid avec les
compagnies lberia et Volotea. Elles viennent s'ajouter a la ligne de Barcelone opérée par Vueling. Le marché
espagnol représente sur la plateforme 17 143 passagers soit une poussée de 57,84%.

> Un pont aérien exceptionnel pour pallier a la fermeture de I'aéroport d'Ajaccio en décembre 2019.
La plateforme a absorbé un trafic supplémentaire de 13 671 passagers entre les 21 et 27 décembre.

LES INVESTISSEMENTS

L’'aéroport a dégagé un niveau de CAF de 3 157 000 € et investi 8,2 M€ a travers une série de travaux
d’envergure :

> Le renforcement des infrastructures aéronautiques comprenant les taxiways E et G.

> La création de nouvelles chutes bagages pour optimiser le tri et le controle des bagages au départ.

> Le remplacement et I'évolution du systéeme de gestion des parkings commerciaux.

> L'extension du parking D comprenant la création d'un nouveau stationnement aéronef de code C (A320/
B737) et I'installation d'un distributeur d’AVGAS de derniére génération pour l'aviation générale et affaires.
> Le remplacement et I'évolution du systeme de vidéosurveillance (250 caméras installées).

> L'extension et le réaménagement du casernement du SSLIA aux derniéres normes aéroportuaires et en
matiére de recommandations énergétiques.
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L’AEROPORT DE
CALVI Ste CATHERINE

LE TRAFIC COMMERCIAL

336 514
L’'aéroport de Calvi Sainte Catherine enregistre un trafic de 336 514 passagers
passagers accueillis, soit une progression de +0.37% avec 1 225 passagers +0,37%
supplémentaires par rapport a N-1. s " 3
> 28 lignes

Le trafic national avec 269 700 passagers, connait une légére contraction
de -0.27 %, soit -720 passagers par rapport a N-1. Il représente 80% du
trafic global.

15 nationales
13 internationales

. J

> 6 pays &

7 nouveautés
Caen / Rennes
Londres Stansted
Linz / Salzboug
Vienne / Zurich

Le trafic international comptabilise 66 814 passagers, soit une hausse de +
3 %, soit + 1 945 passagers. Il représente 20% du trafic global.
La part du trafic Low Cost, principalement européen représente 11% du

trafic global et totalise 35 582 passagers, soit + 3 points comparé a l'année
derniére.

L'année 2019 compte 7 ouvertures de lignes :

> 2 nationales : Caen et Rennes avec Hop ! Air France
» 5 internationales : Londres Stansted avec Air Corsica, Linz, Salzbourg, Vienne avec Level, Zurich avec Chair.

On retiendra plus particuliérement :

> Le trafic OSP progresse sur la plateforme avec 232 720 passagers soit une hausse de 2.3%, + 5201 passagers.
Il représente 69 % du trafic global soit un point supplémentaire par rapport a N-1.

> La part du trafic hors OSP représente 31% du trafic global.

» La part du trafic hors OSP national est de 11% et la part du trafic international est de 20% soit une hausse
d’'un point par rapport a 2018.

» La compagnie Easyjet devient la premiére compagnie internationale en 2019 soit 2 ans aprés son arrivée
sur la plateforme. Elle comptabilise 11 436 passagers transportés sur les vols de Bale et Geneve (+ 3 581
passagers, +46% par rapport a N-1).

> Le marché suisse reste leader sur I'aéroport de Calvi avec 16 905 passagers transportés. La Suisse est
desservie par 3 compagnies régulieres (Easyjet, Swiss, Chair) et une compagnie charter Swiss Flight service.

» Le marché autrichien se développe avec l'arrivée de la compagnie Level qui propose 3 lignes régulieres au
départ et vers Linz, Salzbourg et Vienne, représentant 11 098 passagers.

» Air Corsica continue son développement sur I'Europe avec l'ouverture de la ligne Londres Stansted avec 5
900 passagers transportés.

LES INVESTISSEMENTS

L'aéroport a dégagé un niveau de CAF de 603 000 € et investi 1 M€ a travers une série de travaux d’envergure
> La pérennisation et la modification du systeme d’aide a l'atterrissage (PAPI) au seuil 36 de la piste

» La mise aux normes du balisage diurne et lumineux suivant les critéres de certification de 'AESA (Agence
Européenne de la Sécurité Aérienne)

» La Suppression des obstacles percant les servitudes aéronautiques afin d’améliorer la sécurité de la piste
> La fourniture d'un 3®m¢ poste inspection filtrage pour contréle des bagages lors de I'embarquement.



LES AEROPORTS DE HAUTE-CORSE
EN BREF ET EN QUELQUES CHIFFRES ...

LES LEADERS DU MARCHE
en nombre de passagers + part du trafic global

— TOP 5 > AEROPORT BASTIA

LIGNES NATIONALES — MARCHES EUROPEENS

1> ParisOrly ... 422 463, 27% 1> Allemagne ... 73 405, 5%
2> Marseille ... 255 787, 16% 2> Suisse ... 60 024, 4%
3> Nice ... 104 787, 7% 3> Belgique ... 46 365, 3%
&> Lyon ... 90 328, 6% & » GCrande Bretagne ....... 41 175, 3%
5> Nantes ... ... 89 985, 5% 5> Espagne....... 17 143, 1%
LIGNES INTERNATIONALES ———— COMPAGNIES

1 > Bruxelles Charleroi ....32 671, 2% 1> AirCorsica............. 749 477, 48%
2> Geneve ... 32522, 2% 2> Easyjet ... 237 941, 15%
3» Bale. ... 27 502, 2% 3> Volotea.............. 231 430, 15%
& » Londres Stansted..... . 19 463, 1% &> AirFrance.......... ... 173 573, 9%
5> Munich ... 14 145, 1% 5> Eurowings ... 53913, 4%

— TOP 5 > AEROPORT CALVI

LIGNES NATIONALES — MARCHES EUROPEENS

1> ParisOrly ... 145 627, 43% 1> Suisse ... 16 905, 5%
2> Marseille ... 56 302, 17% 2> Allemagne ... 15144, 4%
3> Nice ... 30 491, 9% 3> Autriche ... 11102, 3%
&> ParisCDG ... 9587, 3% & » Gde Bretagne ... 8185, 2%
5> Lyon ... 6675 2% 5> Belgique ... 6712, 2%
LIGNES INTERNATIONALES —— COMPAGNIES

1> Cologne ................ 10 041, 3% 1> AirCorsica............ 141 176, 42%
2> Genéve ... 7 382, 2% 2> Hop!A-France ........ 137 113, 41%
3> Bale........... 6 059, 2% 3> Easyjet ... 11 436, 3%
& > |Londres Stansted ... 5900, 2% &> level ... 11098, 3%
5> Salzbourg ... 5111, 1% 5> Eurowings....... 10 041, 3%

— 20 COMPAGNIES PARTENAIRES
NAIRCORSICA | AIRFRANCE # | HOP/ | VOLOTEI\‘W | easyJet
MLEVEL | Eurowings~ | ermisHarRways < | chair | ASL

T AIRLINES

norwegi?ﬂg‘ | © Lufthansa | @Luxair | £JSWISS | IBERIA >

®
flybe, | N Tuifly | i brussels airline | =k CHALAIR, | vueling

esceee AV IATION
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LE RESEAU 2019

93 LIGNES

50 nationales
43 internationales
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CClI 2019
COMPTE RENDU
D’'ACTIVITE

CHAMBRE DE COMMERCE

ET D'INDUSTRIE DE BASTIA

ET DE LA HAUTE-CORSE
Hotel Consulaire

1 rue Landry « 20200 Bastia »}




